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Stownik pojeé

Osoba z niepetnosprawnoscia lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej [PRM -person with reduced mobility] - kazda
osoba, ktorej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci
fizycznej, zmystowej lub ruchowej, trwalej lub przejsciowej, uposledzenia lub niesprawnoSci umystowe] lub kazdej innej przyczyny
niepeinosprawnosci lub wieku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich

pasazerow do szczegélnych potrzeb takiej osoby'.

Przewoznik lotniczy - to podmiot uprawniony do wykonywania przewozow lotniczych na podstawie koncesji — w przypadku polskiego
przewoznika lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego akiu whasciwego organu obcego panstwa — w przypadku obcego przewoznika

lotniczego (zgodnie z ustawa Prawo Lotnicze).

Zarzadzajacy Portem Lotniczym Lodz - organ, kiorego celem zgodnie z ustawodawstwem krajowym jest w szczegonosci
administrowanie i zarzadzanie infrastrukturg portu lotniczego oraz  koordynowanie dziatalnoSci réznych  podmiotow

gospodarczych dzialajacych w porcie lotniczym lub w systemie portu lotniczego? [dalej: Zarzadzajacy]

Rezerwacja - oznacza fakt posiadania przez pasazera biletu lub innego dowodu potwierdzajacego, ze rezerwacja zostala przyjeta i

zarejestrowana przez przewoznika lub organizatora wycieczek.

Parking samochodowy w Porcie Lotniczym L6dz - oznacza parking samochodowy znajdujacy sie w granicach portu lotniczego i
pozostajacy pod bezposrednig kontrolg zarzgdzajacego Portem Lotniczym Lodz, ktory sluzy bezposrednio pasazerom korzystajacym z
uslug portu.

Terminal General Aviation [GA] - terminal przeznaczony do obstugi samolotow i zatdg w ruchu general aviation.

Terminal Pasazerski - terminal przeznaczony do obstugi pasazerdw, zalog i samolotow pasazerskich wruchu regularnym i

charterowym oraz ruchu GA.

! Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r., Art.2.
2
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Kody okreslajace rodzaj asysty dla pasazeréw z niepeinosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej

(wediug Migdzynarodowego Stowarzyszenia Przewoznikow Lotniczych - IATA)

MEDA - pasazer z ostabiong mozliwoscia poruszania sie z powodu przypadkéw klinicznych, z postgpujaca patologia medyczna,
posiadajacy zgode na podroz samolotem wydana przez wiadze medyczne. Pasazer zwykle posiada spoleczng ochrong
ubezpieczeniowq zwiazang z rozpatrywang choroba lub wypadkiem.

STCR - pasazer, ktory moze by transportowany tylko na noszach. Pasazer moze posiadat spofeczne lub $ciste ubezpieczenie.
WCHR - pasazer poruszajacy sie samodzielnie po schodach do samolotu oraz na pokladzie, wymagajacy wozka inwalidzkiego lub
innych $rodkow transportu pomiedzy samolotem, a terminalem, w terminalu oraz pomigdzy punktami przylotu i odlotu w strefie
ogolnodostepnej terminala.

WCHS - pasazer niezdolny do poruszania sig po schodach do samolotu, lecz ze zdolnoscia do poruszania sig na pokladzie samolotu
oraz wymagajacy wozka inwalidzkiego lub innego $rodka transportu pomiedzy samolotem, a terminalem, w terminalu oraz pomigdzy

punktami przylotu i odlotu w strefie oginodostepnej terminala.

WCHP - pasazer z niezdolnoscia uzywania konczyn dolnych, ktory jest osobiécie niezalezny, aby zadbac o siebie, jednak wymagajacy

asysly podczas wsiadania i wysiadania dofz samolotu; moze poruszac sie po pokladzie samolotu za pomocg wozka inwalidzkiego.
WCHC - pasazer cafkowicie nieruchomy, ktory moze poruszac sig tylko za pomoca wozka inwalidzkiego lub za pomocg innyeh
srodkow oraz wymagajacy asysty przez caly czas od momentu przyjazdu do portu lotniczego do momentu zajecia miejsca w
samolocie lub, jesli jest to konieczne, zajgcia miejsca w samolocie na specjalnym miejscu dopasowanym do szczegolnych
potrzeb pasazera. Procedura dotyczy rowniez przylotu pasazera do portu lotniczego.

BLIND - osoba niewidoma.

DEAF - pasazer z dysfunkcja narzadu sfuchu lub pasazer gtuchoniemy.

DEAF/BLIND - pasazer niewidomy i z dysfunkcjg narzadu suchu, ktéry moze poruszac sig tylko z pomoca towarzyszacej osoby.

MAAS - wszyscy pozostali pasazerowie z potrzeb specjaingj pomocy.
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Rozdziat 1: Wprowadzenie

1.1.

1.2

13.

14.

15.

Celem Kodeksu Dobrego Postepowania przy Obstudze Naziemnej Oséb z Niepelnosprawnoscia oraz Osob o
Ograniczongj  Sprawno$ci  Ruchowej Podrozujacych Drogg Lotnicza jest zapewnienie profesjonainej — obstugi
pasazerom z niepefnosprawnoscig lub 0 ograniczonej sprawnoci  ruchowe] wszystkich rejsow - odlatujgcych i
przylatujacych z/do Portu Lotniczego Lodz. Zarzadzajacy jest odpowiedzialny za wprowadzenie ufatwien w obstudze naziemnej
pasazerow z niepefnosprawnoscia oraz o0 ograniczonej sprawnoSci ruchowej. Termin niniejszy oznacza kazdg osobe,
ktorej mozliwo$C poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek
nigsprawnosci fizycznej, zmyslowej lub ruchowej, trwatej lub przejSciowej, uposledzenia lub niesprawnosci umyslowe] lub
kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub wieku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania uslug
dostepnych dla wszystkich pasazerow do szczegolnych potrzeb takiej osoby. Termin nie obejmuje 0séb chorych oraz
pasazerow, ktorzy wymagaja w czasie lotu opieki medycznej lub sg transportowani na noszach.

Celem niniejszego Kodeksu jest takze zawarcie wskazowek dotyczacych zakresu specjainej pomocy oraz ogolnego
charakteru obstugi, na jakg na terenie Portu Lotniczego t0dZ mogq liczy¢ osoby jej potrzebujace, a korzystajace z
transportu lotniczego zgodnie z ustawodawstwem lokalnym, krajowym oraz Unii Europejskiej.

Osoby z niepelnosprawnoscig oraz osoby o ograniczone] sprawnosci ruchowej maja takie samo prawo jak i inni obywatele do
swobodnego poruszania sie i wolnego wyboru podczas korzystania z transportu lotniczego. Zabronione  jest
dyskryminowanie ww. pasazerdw na kazdym etapie podrdzy lotniczej. Nie wolno odmawia¢ tym osobom rezerwacji lub
przewozu z powodu ich niepelnosprawnodci. Nie wolno bezposrednio obciaza¢ tych osob optatami za udzielang pomoc.
Zarzadzajacy dotozy wszelkich staran, aby wszyscy pasazerowie czuli sie rowno traktowani podczas przebywania na terenie
Portu Lotniczego todz.

Regulacje zawarte w kodeksie odnosza sie do wszystkich uzytkownikow Portu Lotniczego Lodz.

Rozdziat 2: Glowne zasady

2.1

2.2
23

24.

Podstawa ustalen powyzszego Kodeksu jest dazenie do poprawy dostepnosci i jakosci ustug w ramach korzystania z transportu
droga lotniczg  przez PRM.

Kodeks definiuje minimalne standardy postepowania wobec PRMs obowiazujace na terenie Portu Lotniczego.

Kodeks opiera sie na regulacjach w zakresie standardéw obslugi PRM zwartych w dokumentach:

a) European Civil Aviation Conference (ECAC) Doc. 30, cze$¢ |, wydanie 11 z grudnia 2009.

b) Aneks 9 ICAQ, wyd. 11,

¢) Rozporzadzenie WE 1107/2006.

Kodeks wskazuje na minimalne standardy, ktore musza zosta¢ spelnione we wszystkich aspektach podrozy PRM droga
5
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2.5.

2.8.

21.
28.

29

2.10.

21,

212,

2.13.

lotnicza, tj. od momentu uzyskania informacji nt. podrozy do momentu przylotu do portu docelowego.

Wszystkie watpliwosci wynikajace z ponizszych regulacji bedg wyjasniane | interpretowane przez Zespdt ds. Jakosci
powolany przez Zarzadzajacego.

Ustugi musza by¢ swiadczone w sposob zharmonizowany, przejrzysty i nie dyskryminujacy;

Ustugi Swiadczone w tym zakresie podlegajg audytom i ocenie zgodnie z Europejska Dyrektywg dot. Obstugi Naziemnej,
Podwyzszanie poziomu obslugi i bezpieczenstwa 0sob z niepefnosprawnoscia oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej
odbywa sie poprzez $wiadczenie niezawodnych ustug, przy pomocy wysoko wykwalifikowanego —personelu  oraz
wysokiej jakosci wyposazenia i struktury organizacyjnej, majacych na celu spelnienie oraz ewentualne rozszerzenie
dziatainosci zmierzajace do poprawy obowiazujgcych standardow bezpieczefistwa i obstugi klienta.

Zarzadzajacy zezwala, aby osobom niewidomym i niedowidzacym towarzyszyly podczas ich pobytu wewnatrz obiektow
terminalowych ich psy - przewodnicy.

Podczas zamawiania biletow z wyprzedzeniem, osoby z niepetnosprawnosciq oraz 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej powinny mie¢ mozliwo$¢ powiadomienia o swoich szczegolnych potrzebach, przy uzyciu aktualnie obowiazujacych
kodow IATA [zob. str.3]. Zakres usiug na terenie Portu Lotniczego £0dz dotyczy:
e udostepnienia formularza kontaktowego na oficjalnej stronie lotniska;
e pomocy i asysty personelu od momentu przybycia do portu lotniczego;
e pomocy i asysty podczas odprawy biletowo - bagazowej, kontroli dokumentow (odprawa imigracyjna i celna) oraz

kontroli bezpieczenstwa przed wylotem,
e pomocy i asysty podczas przejscia do hali odlotow i odpowiedniego wyjscia do samolotu (gate) w celu odpowiednio
wczesnego wejscia na pokfad,

e pomocy i asysty w wejciu na poklad samolotu i zejsciu z niego przy uzyciu odpowiedniego sprzgtu;

e pomocy i asysty w odbiorze bagazu oraz przy kontroli dokumentéw (odprawa imigracyjna i celna) po przylocie,
e pomocy przy przesiadkach w lotach faczonych (loty tranzytowe);

e pomocy do pierwszego punktu podrozy wieloetapowe;

o umozliwienia skorzystania z udogodnien portu lotniczego (na zyczenie pasazera);

e umoZliwienia skorzystania z wozka inwalidzkiego bez osoby asystujacej (na zyczenie pasazera);

pomocy i opieki obejmujacej chwilowe potrzeby oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej w przypadku opoznien

ilub odwotan rejsow.
Zarzadzajacy zapewni bezplatng obsluge pasazerow z niepeinosprawnoscia oraz pasazerow 0 ograniczonej sprawnosc
ruchowej w godzinach pracy Portu Lotniczego todz.
Zarzadzajacy zapewni potrzebng pomoc w godzinach operacyjnych lotniska, na jego terenie (w granicach Portu Lotniczego): w
obiektach terminalowych i wokot nich, w strefie oginodostepnej, oraz w strefie zastrzezone.
Na tererie Portu Lotniczego tédz zamontowano punkty pomocy z panelami powiadamiajacymi dedykowanymi

udzielaniu pomocy, ktore sq zainstalowane (zgodnie ze zdjeciami w Zataczniku - str. 16 - 18):
6
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o przed Terminalem GA (budka telefoniczna);

e przy wjezdzie na parking przed szlabanem;

o przed giownymi wejsciami do  Terminala Pasazerskiego (3 panele);
o wstrefie przylotow (3 panele).

214 Zarzadzajacy gwarantuje profesjonalng i sprawng obsluge pasazeréw z niepelnosprawnosciq oraz pasazerow o
ograniczonej sprawnosci ruchowej zgodnie ze standardami zawartymi w Dokumencie nr 30 ECAC, czgéc |, wydanie 11 z
grudnia 2009.

2.14.1. Dla klientow odlatujacych, kibrzy dokonali rezerwacj z wyprzedzeriem po przybyciu do portu lotniczego i

powiadomieniu o tym dostawce ustug poprzez zgloszenie w punkcie zgloszen:
a) 80 % klientow nie powinno czeka¢ na pomoc diuzej niz 10 minut, b) 90 % Klientow
nie powinno czekac na pomoc dtuzej niz 20 minut, ¢) 100 % klientow nie powinno
czekac na pomoc diuzej niz 30 minut.
2.14.2. Dla Klientow odlatujacych, ktorzy nie dokonali rezerwacii z wyprzedzeniem po przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu
0 tym dostawce ustug poprzez zgloszenie w punkcie zgloszen:
a) 80 % klientow nie powinno czeka¢ na pomoc diuzej niz 25 minut, b) 90 % klientow
nie powinno czeka¢ na pomoc dtuzej niz 35 minut, ¢) 100 % klientow nie powinno
czekac na pomoc dtuzej niz 45 minut.
2143, Dla Klientow przylatujacych, ktorzy dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem pomoc powinna by¢ dostepna przy samolocie
dla:
a) 80 % Klientow w ciagu 5 minut od momentu podjechania samalotu na stanowisko postojowe, b) 90 % w ciagu 10
minut,
¢) 100 % w ciggu 20 minut,
2.14.4. Dla klientow przylatujacych, ktorzy nie dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem pomoc powinna by¢ dostepna przy samolocie
dla:
a) 80 % klientow w ciagu 25 minut od momentu podjechania samolotu na stanowisko postojowe, b) 90 % w ciagu 35
minut,
¢) 100 % w ciagu 45 minut.
2.14.5. Ogolne postanowienia:
a) wszyscy klienci powinni by¢ zadowoleni z otrzymanej pomocy,
b) 100 % klientow odlatujacych powinno dotrze¢ do statku powietrznego na czas, aby umozliwic wezesniejsze wejscie na
poktad i odlot o czasie.
2.14.6. Personel wykonujacy obsluge o0séb z niepelnosprawnoscia oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej musi

zosta¢  odpowiednio przeszkolony.
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Rozdziat 3: Szkolenia personelu

31, W celu zapewnienia jak najlepsze] obslugi 0sob z niepenosprawnoscia oraz 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej
przewidziane sa szkolenia w zakresie zaspokajania potrzeb osob o roznych rodzajach niepetnosprawnosci  Iub
uposledzenia ruchowego, rownego traktowania i $wiadomosci niepetnosprawnosci.

3.2 Szkoleniom podlegaja wszyscy pracownicy Portu Lotniczego £odz, ktorzy maja bezposredni kontakt z pasazerami,

3.3.  Szkolenia odbywajq Sie cyklicznie w oparciu o program szkolen opracowany w porozumieniu z Rzecznikiem Osob
Niepetnosprawnych Urzedu Miasta todzi i zatwierdzony przez Zarzadzajacego.

3.4, Szkolenie powinno obejmowaé poszczegdlne zagadnienia:

o najczesciej wystepujace rodzaje niepeinosprawnosci i ograniczenia w poruszaniu sig oraz sposoby udzielania pomocy
osobom  z niepefnosprawnoscia.

e umiejetnosci interpersonalne w zakresie komunikowania sig,

e zasady podnoszenia i przenoszenia cigzarow,

e najwazniejsze zasady podnoszenia i przemieszczania 0sob niepetnosprawnych,

e najwainiejsze zasady podnoszenia 0sob niepeinosprawnych siedzacych na wozku,

e historie wozka inwalidzkiego z podzialem na typy i konstrukcje,

o instrukcje korzystania z wozka inwalidzkiego dla opiekuna osoby niepetnosprawnej,

e opis wozka inwalidzkiego i jego czesci,

e opis barier, ktorych doswiadczaja osoby z niepefnosprawnoscia: $rodowiskowych, technicznych, organizacyjnych,

o generalne zasady w zakresie dostepu,

e proponowane rozwiazania w zakresie usuwania barier,

e radzenie sobie w sytuacjach nieprzewidzianych.

Rozdziat 4: Monitoring jakosci

4.1.  Zarzadzajacy dokonuje regulame] oceny przestrzegania standardow obstugi 0sob z niepelnosprawnoscia oraz o ograniczonej
sprawnosci ruchowe.
4.2, Ocena przestrzegania standardow obslugi PRM realizowana jest poprzez:
a) wdrozenie procedury obstugi uwag i reklamacji
b) badanie satysfakcji i oczekiwan Klienta, c) audyt
wewnetrzny.

4.3. Wszelkie uwagi i reklamacje, w tym w zakresie przestrzegania standardow obstugi PRM mozna skiadac w punkcie

8
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informacji na otrzymanym tam druku lub wysyfa¢ pisemnie na adres Port Lotniczy todZz Sp. z 0.0, ul Gen. S. Maczka

35,94-328 todz, atakze drogq elektroniczng poprzez formularz kontaktowy na oficjalnej stronie Portu.

Rozdziat 5: Przed podréza

Informacja:

31, Zarzadzajacy udostepnia ogblne i szczegotowe informacie na temat usiug i rozwiazan dla osob z niepetnosprawnoscig oraz
0s0b 0 ograniczonej sprawnosci riichowej na stronie internetowej Portu www.airport.lodz.pl.

5.2 Naterenie lotniska znajdujg sie punkty oznaczone odpowiednimi piktogramami.

8.3, Informacje ponadto uzyska¢ moina przy stanowisku Informacji” Portu Lotniczego todzw Terminalu Pasazerskim.

Rezerwacja:

5.4. Pasazer z niepelnosprawno$ciq Iub o ograniczonej sprawnosci ruchowej w momencie kupna biletu lotniczego,
powinien okresli¢ rodzaj pomacy, jakiej potrzebuje na lotnisku.

3.5. W przypadku, gdy przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel otrzyma powiadomienie o potrzebie asysty, w terminie
przynajmniej 48 godzin przed opublikowang godzing odlotu, zobowiazany jest do powiadomienia Zarzadzajacego
najpozniej 36 godzin przed planowanym odlotem - zgodnie z Dokumentem nr 30 ECAC, czesc |, wydanie z grudnia 2009 (11.
edycja). W rzeczywistosci ostateczng informacje o osobach wymagajacych jakiejkolwiek asysty z portu wylotowego otrzymuje
sie po starcie samolotu, a w przypadku odlotu — na kazdym etapie odprawy pasazer ma prawo poprosic o pomoc.

5.6, Jezeli nie dokonano zadnego zgloszenia, Zarzadzajacy podejmie wszelkie dziatania w celu udzielenia pomocy w taki sposob,
aby dana osoba mogta skorzystac z lotu, na ktory ma rezerwacje.

9.1.  Powyzsze przepisy majq zastosowanie, jezel;

a) Osoba stawi sie do odprawy hiletowo-bagazowej;
o 0 godzinie okreslonej z gory na piSmie (lub przez wiadomo$¢ w formie elektronicznej) przez przewoznika
lotniczego lub jego przedstawiciela lub organizatora wycieczek;
* lub - jezeli godzina przybycia nie zostala okreslona - nie pozniej niz jedng godzing przed wyznaczona godzing
odlotu;
b) jezeli dana osoba dotrze do punktu pomocy w granicach Portu Lotniczego Lodz:
e 0 godzinie okreSlonej z gory na piSmie (lub przez wiadomos¢ w formie elektronicznej) przez przewoznika
lotniczego lub jego przedstawiciela lub organizatora wycieczek;
o lub - jezeli godzina przybycia nie zostafa okreslona - nie pozniej niz jedng godzing przed wyznaczong godzing
odlotu.
5.8. Dane uzyskane z formularza stuzy¢ bedg tylko i wylacznie w celu okreslenia wlasciwej pomocy dla osoby z

niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnoéci ruchowej. Zarzadzajacy, przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel
9
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5.9,

zobowiazuja sie do przestrzegania przepisow zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Formularze zawierajace dane wrazliwe przechowywane beda nie diuzej niz 7 dni od daty wykonania ustugi handlingowej. Po
tym czasie dokumentacja zostanie usunigta. Ponadto Zarzadzajacy zobowiazuje si¢ do miesigcznej kontroli wptywajacych

formularzy, tak aby proces ich utylizacji przebiegat bez zakiocen.

Rozdziat 6: Przyjazd na lotnisko

6.1.

Zarzadzajacy zadba, aby kazdy pasazer niepelnosprawny lub o ograniczonej sprawnosci ruchowe] mogt w latwy
sposob dotrze¢ do wyznaczonych miejsc parkingowych, panelu zgtoszeniowego, czy do punktu odprawy biletowo -

bagazowe].

Przyjazd na lotnisko wlasnym samochodem:

6.2,
6.3.

6.4.

8.5.

6.5.
6.7.

6.8.

6.9.

Zarzadzajacy wyznacza odpowiednio oznakowane miejsca parkingowe dla pasazerow niepeinosprawnych.

Przez ,odpowiednie oznakowanie’ nalezy rozumie¢ znaki pionowe informujace o lokalizaci miejsc parkingowych dla
niepetnosprawnych oraz znaki poziome umieszczone na wyznaczonych miejscach parkingowych.

Przy migjscach parkingowych usunigto wszelkie bariery architektoniczne w celu utatwienia przemieszczania sig osobom
niepetnosprawnym.

Migjsca parkingowe krotkoterminowe s zlokalizowane jak najblize; obiektow terminalowych.

Parkingi diugoterminowe ze stanowiskami dla PRM sg dobrze skomunikowane przejsciami do obiektow terminalowych.

Obsluga parkingowa jest przeszkolona w rozpoznawaniu oznaczen samochodow przewozacych osoby z niepeinosprawnoscia i
z przystugujacymi im uprawnieniami. Oznaczenie miejsc parkingowych dla PRM wyrainie okresla ich status. W nagle]
syluacji istnieje mozliwos skontaktowania sie z Biurem Obstugi Parkingu poprzez interkomy zainstalowane przy
czytnikach kart magnetycznych przy zaporach wjazdowych / wyjazdowych.

Informacja 0 przybyciu pasazera wymagajacego asysty, poprzez panele wzywania pomocy, trafia bezposrednio do
pracownika Portu Lotniczego £6dz obstugujacego sluchawk interkomu.

Na prosbe zglaszajacego pracownik dzialu obstugi pasazerskiej udaje sie przed Terminal Pasazerski w celu
przeprowadzenia pasazera niepetnosprawnego lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej przez terminal do miejsca odprawy

biletowo - bagazowe).

Przyjazd na lotnisko taksowka lub samochodem:
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6.10. Zarzadzajacy zezwala na zatrzymanie sie bezpo$rednio przed terminalami taksowki lub samochodu przywozacego pasazera z
niepefnosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej w celu wysadzenia pasazera i wyladowania jego bagazy.
6.11. Przystanek Taxi jestwyraznie oznaczony i usytuowany blisko wejscia do terminala pasazerskiego.
6.12. Pojazdy Taxi dostosowane dla osébz niepetnosprawnoscia powinny by¢ dodatkowo specjalnie oznaczone.
6.13. Informacja o przybyciu pasazera wymagajacego asysty, poprzez panel wzywania pomocy, trafia do pracownika Portu
Lotniczego £6dZ obstugujacego stuchawke interkomu.
6.14. Na proshe zgtaszajacego pracownik Portu Lotniczego £6dz udaje sie przed terminal pasazerski w celu przeprowadzenia

pasazera z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej przez terminal do migjsca odprawy biletowo -

bagazowej.

Przyjazd na lotnisko autobusem:

6.15.
6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Przystanki autobusowe sa dostepne dla 0sob na wozkach inwalidzkich.

Autobusy dostosowane do potrzeb os6b z niepeinosprawnodcig powinny byC specjalnie oznaczone. Informacje nt.
mozliwosci skorzystania z takiego transportu sa dostepne w Punkcie Informacji Lotniskowej.

Zarzadzajacy umiescit w odleglodci kilkunastu metrow od przystanku autobusowego panele powiadamiajace stuzace
wzywaniu pomocy.

Informacja o przybyciu pasazera wymagajacego asysty, poprzez panel wzywania pomocy, trafia bezposrednio do
pracownika Portu Lotniczego L6dZ  obstugujacego stuchawke interkomu.

Na prosbe zglaszajacego pracownik dzialu obslugi pasazerskiej udaje sie na przystanek autobusowy w celu
przeprowadzenia pasazera z niepeinosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej przez terminal do miejsca

odprawy biletowo - bagazowej.

Rozdziat 7: Dostep do infrastruktury wewnatrz terminala

1.1,

1.2,

13.

1.4,

Zarzadzajacy umiescit w terminalach jasne i jednoznaczne znaki. Piktogramy sq czytelne, widoczne i zamieszczone
wszedzie tam, gdzie jest dostep dla osob z niepednosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
Wszystkie Sciezki dojscia do punktow zewnetrznych - paneli powiadamiajacych i do obiektow terminalowych sg wyraznie
oznaczone i catkowicie dostepne dla 0sob z niepelnosprawnoscia.
Podczas planowania inwestycji i wykorzystania powierzchni terminalowych infrastruktura dla osob z niepetosprawnoscia
powinna by¢ brana pod uwage priorytetowo.
Zasada generalng jest pozwolenie na uzywanie wozkow, ktore nalezq do osob niepeinosprawnych. Uzytkownicy wozkow
elektrycznych powinni mie¢ pozwolenie na ich uzywanie, az do Hali Odlotow/Gate-u, jesli jest taka mozliwosé. W
pozostalych przypadkach takie wozki powinny by nadawane przy odprawie biletowo - bagazowejicheck-in.
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7.5.  Wozki inwalidzkie powinny by¢ transportowane bez dodatkowych optat obcigzajacych pasazera. Powinny by¢ nadawane do

samolotu jako ostatnie i dostarczone przy wyladunku jako pierwsze. Powinny by zwrécone osobie niepetosprawne] w

pierwszej kolejnosci. Przewoznicy lotniczy powinny je przewozic ze szczegoing dbatoscia.

Check-in:

1.6.

1.

1.8.

Pracownicy Portu Lotniczego £0d2 maja obowiazek sprawdzi¢ rezerwacje pasazera niepelnosprawnego lub o ograniczonej
sprawnoéci ruchowej. Jesli okaze sie, Ze asysta dla osoby niepelnosprawnejwymagajacej pomocy nie zostata
zarezerwowana wezesniej, pracownik Portu Lotniczego L0dZ ma obowiazek uzgodnic rodzaj pomocy, jakiej pasazer bedzie
wymagat i Zapewnic mu ja.

Personel Portu Lotniczego £6dz powinien poinformowat o odleglosciach do Hali Odlotow/Gate-u i o czasie potrzebnym na
dotarcie tam osob w petni sprawnych.

Personel obstugi pasazerskiej Portu Lotniczego L0dZ powinien umie¢ porozumiewat sig z osobami niestyszacymi |

osobami majacymi problemy ze sfyszeniem, niema jednak obowiazku poslugiwania sig jezykiem migowym.

Rezerwacja miejsc:

7.10.

111,

112,

Zarzadzajacy zapewnit pasazerom niepelnosprawnym fub o ograniczonej sprawnosci ruchowej specjalne miejsca
siedzace. 7

Miejsca siedzace, o ktorych mowa powyzej sa rozmieszczone we wszystkich strefach terminali (strefa ogélnodostepna, hale
przylotow i odlotow).

Miejsca te zlokalizowane sa w poblizu tablic informacyjnych odlotow i przylotow, a takze wbliskiej odleglosci od

stanowiska ,Informacji".

Miejsca publiczne dostgpne dla osob z niepetnosprawnoscia:

113,

7.14,

Wszystkie migjsca w terminalach oraz punkty usiugowe dostepne dla og6lu, s dostgpne dla pasazerow z niepelnosprawnoscig
lub 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Uslugi handlowe i restauracyjne oraz inne uslugi oferowane na terenie obiektow terminalowych sq fatwo dostgpne
dla PRM. Miejsca obstugi s dostepne dla osob na wozkach inwalidzkich. Biura przewoznikow, agentow podrozy,

restauracie, sklepy, Kkaplica sq dostepne dla osob z niepetnosprawnoscia,

Niepetnosprawny z psem serwisowym

12
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115, Zarzadzajacy zezwala, aby na terenie lotniska mogt przebywal pasazer z niepetnosprawnosciq w towarzystwie
certyfikowanego psa serwisowego
7.16. Pracownicy Portu Lotniczego +t0dZ zapewniajq asyste pasazerowi z niepelnosprawnoscig  w towarzystwie

certyfikowanego psa serwisowego zgodnie z przepisami poszczegolnych przewoznikow.

Kontrola bezpieczenstwa:

147, Wszystkie osoby z niepeinosprawnoscig podlegaja takiej samej kontroli jak wszyscy inni pasazerowie, ale wymagajq
szczegbinego traktowania i troski.

1.18.  Zarzadzajacy zadba, aby wszystkie stanowiska kontroli bezpieczenstwa byly dostepne dla os6b z niepelnosprawnoscia lub o
ograniczonej sprawnosci ruchowej.

719. Pracownk Portu Lotniczego t0dz zapewnia pomoc pasazerowi z niepeinosprawnoscig lub o ograniczonej
sprawnoéci ruchowej przy kontroli bezpieczenstwa.

1.20.  Pracownicy Stuzby Ochrony Lotniska powinni zaakceptowac i wziat pod uwage wskazowki przy kontroli bezpieczenstwa
0s0b z niepetnosprawnoscig zamieszczone w Dok. 30 ECAC czes¢ |,

1.21.  Zarzadzajacy ma obowigzek zapewnic pokdj przeszukiwan, tak aby pasazer na wozku inwalidzkim bez problemu do niego

wjechat oraz mial moZliwo$¢ przesiasc sie na fotel lub lezanke.

Gate:

1.22.  Pracownicy Portu Lotniczego todz prowadza osobe z niepeinosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej do

specjalnie wyznaczonych miejsc siedzacych na Hali Odlotow.

1.23. W przypadku osob nieslyszacych, niewidomych lub  majacych problemy ze  zrozumieniem komunikatow,
pracownicy Portu Lotniczego todz muszg dopilnowa aby pasazer zapoznat sie ze wszystkimi komunikatami dotyczacymi jego

podrozy, musza rowniez poinformowac o wszelkich mozliwych utrudnieniach.

Boarding:

1.24. Pasazerowie z niepelnosprawnoécig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, kidrzy potrzebujg asysty transportowani sa na
poklad samolotu w kolejnosci zgodnej z procedurami przewoznika iflub lotniska.

1.25.  Pracownicy Portu Lotniczego £0dz majg obowigzek udziela¢ pomocy podczas wchodzenia na poklad samolotu, réwniez w
przypadku uzycia odpowiedniego sprzetu specjalistycznego.
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7.26, Tylko odpowiednio wyszkolony personel moze asystowaC takiej osobie, dzwiga¢ ja, podnoszac lub wykonujac inne

czynnosci zgodnie z jej Zyczeniem.

Wozek inwalidzki pasazera:

1.21.

1.28.

1.29.

Pasazer z niepefnosprawnoscia powinien mie¢ mozliwo$¢ pozostania na swoim wozku inwalidzkim do momentu, az
znajdzie sie przy schodach pasazerskich na poklad samolotu.
Pasazer z niepelnosprawnoscia powinien mie¢ moZliwosC pozostania na swoim elektrycznym wozku inwalidzkim do
momentu, az znajdzie sie przy schodach pasazerskich na poklad samolotu, pod warunkiem zastosowania odpowiednich
procedur dotyczacego towarow niebezpiecznych. Jezeli dziafanie to zagraza bezpieczenstwu, elektryczny wozek
inwalidzki nalezy nada¢ przy odprawie biletowo - bagazowej.

Pasazer z niepelnosprawnoscia odbiera swoj wozek przy schodach pasazerskich na pokfad samolotu.

Rozdziat 8: Wysiadanie z samolotu, asysta do terminala i opuszczenie lotniska

§.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5,

8.6.

8.7.

8.8.

8.10.

Pasazer z niepeinosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej powinien opuscic poklad samolotu jako ostatni, chyba

ze personel pokladowy zarzadzi inacze].

Pomoc przy wysiadaniu z samolotu pasazerowi z niepelnoprawnoscig lub o ograniczone] sprawnosci ruchowej i asyste do

Hali Przylotow zapewniajg pracownicy Portu Lotniczego L6dz.

Informacja o przylocie pasazera wymagajacego asysty powinna by¢ nadana przez port lotniczy

wylotu.

Pracownik Portu Lotniczego todz czeka na pasazera wymagajacego asysty w samolocie i potwierdza z pasazerem lub

zaloga poktadowa forme asysty.

Odpowiednie oznaczenia winny wskazywa¢ Sciezke dla pasazerow przez odprawe paszportowq icelng. Personel

dokonujacy odprawy paszportowej i celnej powinien by¢ odpowiednio przeszkolony wzakresie obstugi osob z

niepeinosprawnoscia,

Pracownicy Portu Lotniczego Lodz pomagaja pasazerowi z niepeinosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowe]

przy odbiorze bagazu, transporcie bagazu, kontroli paszportowej, badz celnej.

Jesli pasazer PRM kontynuuje podroz samochodem - powinna by¢ zapewniona pomoc wraz z zatadunkiem bagazu

do samochodu.

Pracownicy Portu Lotniczego todZ zanim zostawig pasazera z niepefnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej

przed terminalem, musza sie upewnic, ze pasazer ma juz opieke innej osoby lub zapewniony transport.

W przypadku kontynuowania podrozy innymi $rodkami transportu nalezy udzielic peingj informacji na temat  Srodkow

transportu, ktorymi pasazer bedzie dale] podroZowal. Pomoc powinna byC dostarczona od samolotu do/na parking,
14
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przystanek autobusowy, przystanek TAXI.
8.11. Pracownicy Portu Lotniczego todZ powinni udzielic pomocy pasazerowi z niepeinosprawnoscig lub o ograniczonej

sprawnosci ruchowej przy wsiadaniu do samochodu, taksowki, czy autobusu.
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ZALACZNIK
Panel powiadamiajacy przed WEJSCIEM dla ODLATUJACYCH, TERMINAL PASAZERSKI

e ==
- = - 1

Panel Powiadamiajacy przed WYJSCIEM dla PRZYLATUJACYCH, TERMINAL PASAZERSKI

, ,PrZY’Ot
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Panel powiadamiajacy SOS przed Punkt powiadamiajacy przed terminalem GA

terminalem pasazerskim

Panel powiadamiajacy SOS przy wjezdzie na parking (przed szlabanem)
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Plan Terminala GA z uwzglednieniem paneli powiadamiania SOS
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Gateway
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Plan Terminala Pasazerskiego z uwzglednieniem paneli powiadamiania SOS
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